Dzien dobry!

Dziekujemy za ztozenie zamodwienia w sklepie e-concreto.
o Niniejsza wiadomos¢ stanowi potwierdzenia zawarcia umowy
sprzedazy.

e-concreto.com

Dane sprzedawcy

OPTIMUM Sp. z 0. 0., ul. Opatkowicka 1, 30-499 Krakdéw, e-mail:
kontakt@e-concreto.com, tel.: 509-834-312.

Szczegoty Twojego zamodwienia

Realizacja zamoéwienia

Twoje zamodwienie zostanie Ci dostarczone tak szybko jak tylko bedzie to mozliwe,
nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od jego optacenia, chyba ze w opisie produktu wskazany byt
odmienny termin realizacji lub poinformowalismy Cie o wydtuzonym terminie realizacji,
a Ty wyrazite$ na niego zgode. Nie obawiaj sie, ta informacja to prawny wymaég. Doktadamy
wszelkich staran, by Twoje zamdwienie byto u Ciebie maksymalnie w ciggu tygodnia.

Prawo do odstgpienia od umowy (prawo zwrotu)

Jezeli ztozyte$ zamodwienie jako konsument, to przystuguje Ci prawo odstgpienia
od zawartej umowy w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie kupionych rzeczy.

UWAGA: Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Ci, jezeli przedmiotem zamdwienia
jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wg Twojej specyfikacji lub stuzgca
zaspokojeniu Twoich indywidualnych potrzeb (np. produkt barwiony pigmentem wg
Twojego indywidualnego zamdwienia).

Aby odstgpi¢ od umowy, musisz poinformowac¢ nas o swojej decyzji o odstgpieniu
od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad pismo wystane poczta,
faksem lub pocztg elektroniczng. Mozesz skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od
umowy dostepnego pod adresem https://e-concreto.com/wp-
content/uploads/2017/12/Formularz_odstgpienia_od_umowy.pdf, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, ze wyslesz informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Ci prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Odstepujac od umowy, masz obowigzek zwrdci¢ nam produkt lub przekazaé go osobie przez
nas upowaznionej niezwfocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpites
od umowy, chyba ze zaproponowalismy, ze sami odbierzemy rzecz. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem.

Ponosisz bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.



W przypadku odstgpienia od umowy, zwracamy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie pfatnosci,
w tym najtanszy dostepny w sklepie koszt dostarczenia produktow (jesli pokrytes ten koszt)
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie
dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Ciebie uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba Ze wyraznie zgodzisz sie na inne rozwigzanie.
W kazdym przypadku nie poniesiesz zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.
Jezeli nie zaproponujemy, ze sami odbierzemy rzecz od Ciebie, mozemy wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Ciebie do chwili otrzymania rzeczy z powrotem
lub dostarczenia przez Ciebie dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesnie;j.

Pamietaj, ze ponosisz odpowiedzialno$s¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace
wynikiem korzystania z produktu w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

Reklamacje

Jestesmy zobowigzani dostarczy¢ Ci produkt wolny od wad. Jezeli stwierdzisz, ze produkt
posiada wade fizyczng lub prawng, mozesz ztozy¢ reklamacje. Zakres i zasady naszej
odpowiedzialnosci (rekojmi) za wady oraz Twoje uprawnienia reguluje Kodeks cywilny
w art. 556-576.

Jesli stwierdzisz wade produktu, powinienes nas o tym poinformowaé, okreslajgc
jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajgc oswiadczenie
stosownej tresci. Mozesz w tym celu skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego, dostepnego
pod adresem:https://e-concreto.com/wp-content/uploads/2017/12/Formularz_reklamacyjny.pdf,
jednak nie jest to obowigzkowe. Ustosunkujemy sie do ztozonej przez Ciebie reklamacji
w ciggu 14 dni od dnia doreczenia nam jej.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Jezeli jeste$ konsumentem, masz mozliwos$é skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, masz mozliwos¢
zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy sprzedazy, zwrdcenia
sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu pomiedzy Tobg
a nami, skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta
lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentdw.

Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczei, mozesz szuka¢ na stronie internetowej
http://www.polubowne.uokik.gov.pl. Mozesz réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra
dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy
do rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi
do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.



http://ec.europa.eu/consumers/odr

Regulamin i polityka prywatnosci
Dla Twojej wygody podajemy linki do dwdch waznych dokumentéw:

1) Regulamin sklepu — https://e-concreto.com/wp-
content/uploads/2017/12/Regulamin_sklepu.pdf,

2) Polityka prywatnosci sklepu — https://e-concreto.com/wp-
content/uploads/2017/12/Polityka_prywatnosci_i_plikéw cookies.pdf

Dziekujemy za okazane zaufanie!
Zespot sklepu e-concreto
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