Polityka prywatnosci strony e-concreto.com
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Dzien dobry!

Jezeli tutaj trafites, to niezawodny znak, Zze cenisz swojg prywatnosé. Doskonale
to rozumiemy, dlatego przygotowalismy dla Ciebie ten dokument, w ktérym znajdziesz zasady
przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw cookies i innych technologii
$ledzgcych w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej https://e-concreto.com,
w ramach ktdrej funkcjonuje rowniez sklep internetowy.

Informacja formalna na poczatek — administratorem strony jest OPTIMUM Sp. z o. o,,
Opatkowicka 1, 30-499 Krakow, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem 0000276248, ktérej akta rejestrowe przechowuje Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmieécia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, NIP: 5492298076, REGON:
120410890, kapitat zaktadowy: 50.000 zt.

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z politykg prywatnosci, w kazdej chwili mozesz
skontaktowac sie z nami, wysytajgc wiadomos¢ na adres kontakt@e-concreto.com.

Skrocona wersja — najwazniejsze informacje

Dbamy o Twojg prywatnosé, ale réwniez o Twoj czas. Dlatego przygotowalismy dla Ciebie
skrécong wersje najwazniejszych zasad zwigzanych z ochrong prywatnosci.

o Sktadajagc zamodwienia w naszym sklepie internetowym, zakfadajagc konto
uzytkownika, edytujac swoj profil, kontaktujac sie z nami, przekazujesz nam swoje
dane osobowe, a my gwarantujemy Ci, ze Twoje dane pozostang poufne, bezpieczne
i nie zostang udostepnione jakimkolwiek podmiotom trzecim bez Twojej wyraznej
zgody.

e Korzystamy z narzedzi analitycznych, takich jak Google Analytics, ktére zbierajg
anonimowe informacje na temat Twoich odwiedzin strony, takie jak podstrony, ktore
wyswietlites, czas, jaki spedzite$ na stronie czy przejscia pomiedzy poszczegdlnymi
podstronami. W tym celu wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google dotyczgce
ustugi Google Analytics.

e Korzystamy z narzedzi marketingowych Google Adwords. W tym celu wykorzystywane


https://e-concreto.com/

sg pliki cookies firmy Google dotyczace ustugi Google Adwords.
e Wykorzystujemy pliki cookies wtasne, bys modgt w sposéb komfortowy korzystac
ze strony oraz by korzysta¢ z mechanizmu odzyskiwania porzuconych koszykéw.

Jezeli powyisze informacje nie sg dla Ciebie wystarczajgce, ponizej znajdziesz dalej idace
szczegOty.

Dane osobowe

Administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych
osobowych jest OPTIMUM Sp. z o. o., Opatkowicka 1, 30-499 Krakow, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000276248, ktorej akta
rejestrowe przechowuje Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat
Gospodarczy KRS, NIP: 5492298076, REGON: 120410890, kapitat zaktadowy: 50.000 zt.

Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych osobowych wskazane sg odrebnie w
stosunku do kazdego celu przetwarzania danych (patrz: postanowienia ponizej zawierajgce
szczegbtowy opis réznych celdw przetwarzania danych).

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych, przystugujg Ci
nastepujace uprawnienia:

1. prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania,

2. prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

3. prawo do przenoszenia danych,

4. prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w okreslonym celu, jezeli
uprzednio wyrazite$ taka zgode,

5. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwigzku z przetwarzaniem przez
nas danych osobowych.

Powyzsze uprawnienia mozesz realizowac¢ zgodnie z zasadami opisanymi w art. 16-21 RODO,
kontaktujgc sie z nami pod adresem kontakt@e-concreto.com. Mozemy odmowic¢ Ci realizacji
niektérych uprawnien sposrod wskazanych powyzej w sytuacji, w ktorej realizacja danego
uprawnienia stataby w sprzecznosci z uzasadnionym celem przetwarzania przez nas danych.
Przyktadowo, mozemy odmédwi¢ Ci usuniecia danych osobowych zawartych
w ztozonym przez Ciebie zamodwieniu do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen
z tytutu zawartej za posrednictwem sklepu umowy.

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest zawsze dobrowolne, ale niezbedne, by zatozy¢
konto w sklepie, ztozy¢ zamdwienie, skontaktowaé z nami, odstgpi¢ od umowy lub ztozy¢
reklamacje.

Gwarantujemy Ci poufnos$é¢ wszelkich przekazanych nam danych osobowych. Zapewniamy
podjecie wszelkich srodkéw bezpieczenistwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez



przepisy o ochronie danych osobowych. Dane osobowe s gromadzone z nalezytg
starannos$cig i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego
nieupowaznione.

Powierzamy przetwarzanie danych osobowych nastepujgcym podmiotom:

1. home.pl S.A., ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin — w celu przechowywania na serwerze
danych osobowych przetwarzanych w ramach sklepu,
2. Comarch S.A., al. Jana Pawta Il 39a, Krakow — w celu korzystania z systemu

fakturowego, w ramach ktérego dochodzi do przetwarzania danych osobowych klientow
sklepu, dla ktérych wystawiana jest faktura,

3. Biurem Rachunkowym Agnieszka Dubiel, ul. Biata 3, 43-600 Jaworzno — w celu
korzystania z ustug zewnetrznego biura rachunkowego, ktére przetwarza dane klientéw
sklepu internetowego widoczne na fakturach dokumentujgcych zakupy dokonane w sklepie,
4, FedEx Expres Polska Sp. z o0.0., ul. Krucza 16/22, 00-526 Warszawa — w celu
korzystania z ustug pocztowych i kurierskich w zakresie niezbednym do doreczania przesytek
z zamowieniami.

5. Inpost Paczkomaty Sp. z 0.0., ul. Wielicka 28, 30-552 Krakéw — w celu korzystania
zustug pocztowych i kurierskich w zakresie niezbednym do doreczania przesytek
z zamowieniami.

Wszystkie podmioty, ktérym powierzamy przetwarzanie danych osobowych gwarantuja
stosowanie odpowiednich $rodkéw ochrony i bezpieczeAstwa danych osobowych
wymaganych przez przepisy prawa.

Konto uzytkownika. Zaktadajagc konto uzytkownika w sklepie, musisz podaé swoje
podstawowe dane, takie jak adres e-mail, imie i nazwisko oraz hasto.

Swoje dane przypisane do konta w kazdej chwili mozesz zmodyfikowaé z wykorzystaniem
opcji dostepnych po zalogowaniu sie do konta.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych zawartych w koncie uzytkownika
jest wykonanie umowy o prowadzenie konta w sklepie, ktorg zawierasz
z administratorem na podstawie regulaminu sklepu.

Twoje dane osobowe zawarte w koncie uzytkownika s3 przetwarzane przez czas
funkcjonowania konta, czyli przez czas trwania umowy o prowadzenie konta w sklepie,
o ktérej mowa powyzej. W kazdej chwili mozesz podjgé decyzje o usunieciu konta,
co skutkowac bedzie réwniez usunieciem twoich danych osobowych z bazy. Pamietaj jednak,
ze usuniecie konta nie skutkuje usunieciem danych dotyczgcych ztozonych za posrednictwem
sklepu zamowien.

Sktadanie zamowienia. Administrator, za posrednictwem Serwisu oraz innych form
komunikacji zbiera i przetwarza ponizej wyszczegélnione dane osobowe Uzytkownikéw
przekazywane podczas proceséw rejestracji tj. imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu i
adres do dostawy zamodwienia. Te dane sg konieczne przy sktadaniu zamoéwienia. Mozesz
réowniez poda¢ dodatkowe dane, takie jak informacje o prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Jezeli podates wczesniej takie dane w swoim koncie uzytkownika, zostang one
automatycznie podstawione do formularza zamdwienia, przy czym zawsze masz mozliwosci



ich modyfikaciji.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych zawartych w zamdwieniu jest
wykonanie umowy sprzedazy, ktérg zawierasz na podstawie regulaminu sklepu.

Dane podane w formularzu zamdwienia zostang zapisane w bazie sklepu i bedg w niej
przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej za posrednictwem sklepu
umowy sprzedazy. Kazde zamodwienie odnotowywane jest jako odrebna pozycja w bazie.
Oprdocz danych osobowych odnotowywane sg rowniez szczegéty zamodwienia takie jak data
ztozenia zamdwienia, przedmiot i wartos¢ zamodwienia, wybrany sposéb dostawy i ptatnosci.

Cel i czas przetwarzania danych:

Przetwarzanie danych osobowych pozwala nam na swiadczenie ustug m.in. utrzymywanie
Twojego konta, realizowanie zamdwien, kontakt zwigzany z wykonywaniem umowy, a takze
przesytanie informacji marketingowych (w tym np. newslettera).

Dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania umowy oraz na czas zgody z
obowigzujgcymi przepisami z uwzglednieniem przedawnienia roszczen oraz zobowigzan
podatkowych. Dane osobowe na przetwarzanie ktérych zostata wyrazona zgoda, beda
przechowywane do czasu cofniecia zgody.

Uzytkownik w kazdej chwili ma prawo wgladu i zmiany swoich danych osobowych, a takze
zadania od Administratora niezwtocznego ich usuniecia.

Zadania z zakresu przetwarzania danych osobowych mozna zgtaszaé mailowo na adres
www.e-concreto.com.

Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane operatorowi ptatnosci oraz firmie kurierskie;j.
Administrator zobowigzuje sie do dotozenia staran w celu zachowania nalezytego
zabezpieczenia Twoich danych osobowych. Pamietaj, ze przystuguje Ci prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Odzyskiwanie porzuconych koszykéw. Jezeli rozpoczniesz proces sktadania zamodwienia,
ale go nie dokonczysz, nasz system wysle do Ciebie wiadomos$¢ pozwalajgcg Ci dokoriczy¢
proces sktadania zamdwienia. W tym celu przetwarzane bedg Twoje dane osobowe podane
w formularzu zamdwienia.

Faktury. Jezeli w zwigzku ze ztozonym zamdwieniem, wystawiamy Ci fakture, to w tym celu
przetwarzamy Twoje dane osobowe w zakresie niezbednym do wystawienia faktury.
Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych w tym przypadku jest wypetnienie prawnego
obowigzku wystawienia faktury. Ponadto, wszystkie wystawione faktury uwzgledniane sg w
dokumentacji ksiegowej, w zwigzku z czym Twoje dane w sposéb naturalny bedg
przetwarzane w ramach tej dokumentacji przez okres czasu wymagany przez przepisy prawa.

Zwroty i reklamacje. Jezeli odstepujesz od umowy zawartej za posrednictwem sklepu
lub sktadasz reklamacje dotyczgcg kupionych produktéw, to przekazujesz nam dane zawarte
w formularzu odstgpienia od umowy lub w formularzu reklamacyjnym, a my te dane
przetwarzamy w celu realizacji procedury odstgpienia od umowy lub procedury


http://www.e-concreto.com/

reklamacyjnej. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych jest w tym przypadku
wypetnienie przez nas prawnych obowigzkéw zwigzanych z procedurg odstgpienia od umowy
lub procedurg reklamacyjng. Formularze odstgpienia od umowy oraz formularze
reklamacyjne sg przez nas archiwizowane. Fakt odstgpienia od umowy lub ztozenia reklamaciji
odnotowywany jest rdwniez w systemie sklepowym.

Kontakt e-mailowy. Kontaktujgc sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej,
w sposob naturalny przekazujesz nam swdj adres e-mail jako adres nadawcy wiadomosci.
Ponadto, w tresci wiadomosci mozesz zawrze¢ réwniez inne dane osobowe.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w takim przypadku jest Twoja zgoda
wynikajgca z zainicjowania z nami kontaktu.

Twoje dane osobowe przekazywane nam w ramach kontaktu e-mailowego przetwarzane
sg wytgcznie w celu obstugi Twojego zapytania. Tres¢ korespondencji moze podlegac
archiwizacji.

Pliki cookies i inne technologie sledzace

Nasza strona, podobnie jak niemal wszystkie inne strony internetowe, wykorzystuje pliki
cookies, by zapewnic¢ Ci najlepsze doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z nie;j.

Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzadzeniu koricowym
(np. komputerze, tablecie, smartfonie), ktére mogg byé odczytywane przez nasz system
teleinformatyczny.

Cookies pozwalajg nam:

. zapewnié prawidtowe funkcjonowanie strony jakiego oczekujesz,

. pamieta¢ Twoje zalogowanie do konta uzytkownika przy kazdej wizycie na stronie,
o pamietaé Twoje ustawienia podczas i pomiedzy wizytami na stronie,

. poprawic¢ szybkosc¢ i bezpieczenstwo korzystania ze strony,

. ulepszac funkcje dostepne dla Ciebie na stronie,

. korzysta¢ z narzedzi analitycznych,

. korzystac¢ z narzedzi re-marketingowych.

Wiecej szczegdtdw znajdziesz ponize;.

Zgoda na cookies. Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlana jest Ci informacja
na temat stosowania plikdbw cookies. Zaakceptowanie i zamkniecie tej informacji oznacza,
ze wyrazasz zgode na wykorzystywanie plikdw cookies zgodnie z postanowieniami niniejszej
polityki prywatnosci. Zgode zawsze mozesz wycofaé, usuwajac pliki cookies oraz zmieniajac
ustawienia plikdw cookies w Twojej przegladarce. Pamietaj jednak, ze wytgczenie plikow
cookies moze powodowac trudnosci w korzystaniu ze strony, jak réwniez z wielu innych stron
internetowych, ktdre stosujg cookies.

Cookies wtasne. Pliki cookies mozna podzieli¢ na wtasne oraz pochodzace od podmiotéw
trzecich. Jezeli chodzi o cookies wtasne, wykorzystujemy je w celu prawidtowego dziatania



strony, a w szczegdlnosci w nastepujgcych celach:

e prawidtowe dziatanie koszyka i procesu zamdwienia,
o okreslenie, czy jestes zalogowany, czy nie,

e pamietanie twojego zalogowania,

¢ odnotowanie faktu akceptacji regulaminu.

Odzyskiwanie porzuconych koszykéw. Pliki cookies mogg by¢ przez nas wykorzystywane
w celu identyfikacji rozpoczecia przez Ciebie procesu sktadania zamoéwienia. W sytuac;ji,
w ktdrej rozpoczniesz sktadanie zamowienia, ale nie dokonczysz tego procesu, mechanizm
naszego sklepu przesle do Ciebie wiadomos¢ pozwalajgcg Ci na dokonczenie zamdwienia.

Cookies podmiotow trzecich. Nasza strona, podobnie jak wiekszos¢ wspotczesnych stron
internetowych, wykorzystuje funkcje zapewniane przez podmioty trzecie, co wigze sie
z wykorzystywaniem plikébw cookies pochodzgcych od podmiotéw trzecich. Wykorzystanie
tego rodzaju plikdw cookies zostato opisane ponizej.

Analiza i statystyka. Wykorzystujemy cookies do $ledzenia statystyk strony, takich jak liczba
os6éb odwiedzajacych, rodzaj systemu operacyjnego i przegladarki internetowe;j
wykorzystywane] do przegladania strony, czas spedzony na stronie, odwiedzone podstrony
etc. Korzystamy w tym zakresie z Google Analytics. Zbierane w tym zakresie informacje
sg catkowicie anonimowe i nie pozwalajg na Twojg identyfikacje. W tym celu wykorzystywane
sg pliki cookies firmy Google dotyczgce ustugi Google Analytics.

Re-marketing. Korzystamy z narzedzi re-marketingowych, by kierowaé do Ciebie
spersonalizowane reklamy zachecajgce do powrotu do naszego sklepu. Korzystamy w tym
zakresie z Google Adwords. W tym celu wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google
dotyczace ustugi Google Adwords.

Logi serwera

Korzystanie ze strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym
przechowywana jest strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest
w logach serwera.

Logi obejmujg m. in. Twdj adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce
internetowej i systemie operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi zapisywane i przechowywane
S3 na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi
ze strony i nie sg wykorzystywane przez nas w celu Twojej identyfikacji.

Logi serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania strong
a ich zawarto$¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi
do administrowania serwerem.



